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p VIZYONUMUZ

n Kurumsal kimligimizi koruyarak

'\‘# g kaliteli Grdn sunmak ve musteri
’“’ memnuniyetinin strekliligini

™ saglayip giincel degisimleri takip

Ik ederek sektérimuzin 6ncisi

olabilmektir.




MISYONUMUZ
RESORT & SPA

Hizmet kalitemizi en Ust dlzeye
cikarmak, : B : :
Konuklarimizin her zaman tercih . | -' % R
ettikleri ayni zamanda baskalarina ‘R, e -
da tavsiye ettikleri bir tesis olmak, /

Konuklarimizin ihtiyaglarina yonelik ..
en Ust duzeyde ¢oziimler sunmak, .
%100 musteri memnuniyeti odakll
ilerleme saglamak,
Yerel ekonomiyi gtclendirirken
cevrenin de Iyilestiriimesine ve
korunmasina destek olmak.
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RAPOR HAKKINDA

ALAN XAFIRA DELUXE RESORT&SPA HOTEL OLARAK, SURDURULEBILIR TURIZM ILKELERININ HAYATA
GECIRILMESI VE GELISTIRILMESINDE ONEMLI BIR ROL OYNADIGIMIZIN BILINCINDEYIZ.

OTELIMIZDE, SORUMLU ENERJI, SU VE ATIK YONETIMI UYGULAMALARIYLA CEVRESEL ETKIMIZI
AZALTARAK GELECEK NESILLERE DAHA 1YI BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN CALISIYORUZ

OTELIMIZIN 2023 YILI SURDURULEBILIRLIK RAPORU, SURDURULEBILIRLIK CALISMALARIMIZ HAKKINDA
AYRINTILI BILGI VERMEKTEDIR VE SURDURULEBILIRLIK ICIN BASLATTIGIMIZ CALISMALARIN VERILERINI
ICERMEKTEDIR.

TURIZMDE SURDURULEBILIRLIK BAKIS ACISINI GELISTIREBILMEK, BIR YONETIM BICIMI OLARAK ELE
ALABILMEK ICIN ATTIGIMIZ BU ADIM GELECEGIMIZ ICIN YENI FIRSATLARI GORMEMIZI VE CALISMA
HAYATINDA YENILENMEMIZI SAGLAMI§TIR.
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XAFIRA DELUXE
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SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

COCUK HAKLARI
GELECEK NESILLERE YATIRIM YAPARAK, HERKES ICIN DAHA PARLAK VE SURDURULEBILIR BIR GELECEK
YARATABILECEGIMIZE INANIYORUZ.

COCUKLARIN PSIKOLOJIK, FIZIKSEL VE HER TURLU SOMURUDEN KORUNMASI ICIN YEREL MAKAM VE KURULUSLAR ILE
ISBIRLIGI ICINDEYIZ. CALISANLARIMIZA GEREKLI BILINCLENDIRMEYI SAGLAR VE EGITIM AMACI DISINDA 18 YAS ALTI
COCUK CALISTIRMAYIZ.

CALISAN GUVENLIGI VE MEMNUNIYET!

BASARIMIZIN, CALISANLARIMIZIN OZVERISI VE SIKI CALISMASIYLA DOGRUDAN BAGLANTILI OLDUGUNUN FARKINDAYIZ VE
PERSONELIMIZIN KENDILERINI DEGERLI, SAYGIN VE DESTEKLENMIS HISSETMELERI ICIN CALISIRIZ.

INSAN VE CALISAN HAKLARINA SAYGILI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGINI GOZETEN, KISISEL GELISIME ONEM VEREN, ADIL VE
ESITLIKCI BIR YONETIM ANLAYISINI BENIMSERIZ. CALISAN MEMNUNIYETINI IZLER VE ARTTIRMAK ICIN CABA GOSTERIRIZ
INSAN HAKLARI
INSAN HAKLARI ILE ILGILI KABUL GORMUS YASA VE SOZLESMELERE UYARIZ. DIL, DIN, MILLIYET, CINSIYET, SIYASI
GORUS, SOSYAL VE MEDENI DURUM, CINSEL YONELIM GIBI AYRIMLAR YAPMAKSIZIN HERKESIN HAKLARINA SAYGI
GOSTERIR VE ESIT DAVRANIRIZ.



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

SAVUNMASIZ GRUPLAR
ENGELLI BIREYLER, COCUKLAR VE 70 YAS USTU BIREYLER OTELDE CALISAN VE KONAKLAYAN DIGER BIREYLERIN ANLAYISINA
VE YARDIMINA DAHA FAZLA IHTIYAC DUYAN GRUPLAR OLARAK
TANIMLANMISTIR. FIZIKSEL VE PSIKOLOJIK HER TURLU YAKLASIM VE ISTISMARI ENGELLEMEK ADINA CALISIRIZ.
SOSYAL VE KULTUREL
BOLGEMIZIN KULTUREL VE SOSYAL MIRASININ KORUNMASINA VE GELECEK NESILLERE AKTARILMASINA ONEM VERIRIZ.
BOLGE HALKININ EKONOMIK VE SOSYAL FAYDALARININ ARTMASI ICIN CALISIR, TOPLUMSAL SORUNLARIN COZUMUNDE
YEREL KURULUSLAR ILE IS BIRLIGI YAPARIZ. MISAFIRLERIMIZI YEREL KULTUR VE TARIH HAKKINDA BILGI EDINMELERI VE
TANIMALARI ICIN TESVIK EDERIZ.
ENERJI VERIMLILIGI
KAYNAKLARIMIZIN SINIRSIZ OLMADIGININ VE GELECEK NESILLERE YASANILABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN VERIMLI
KAYNAK KULLANIMININ ONEMININ FARKINDAYIZ. OTELIMIZDE ENERJI KULLANIMINI AZALTMAK VE PERFORMANSIMIZI SUREKLI
OLARAK IYILESTIRMEK ICIN CABALARIZ. MEVCUT OLAN DURUMLARDA YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARINI TERCIH EDER VE
CEVRE ETKIMIZI EN AZA INDIRECEK SISTEMLER KURARIZ. SURDURULEBILIRLIK BILINCI VE FARKINDALIK OLUSTURMAK ICIN
MISAFIRLERIMIZ, PERSONELIMIZ VE IS ORTAKLARIMIZI BILGILENDIRIR VE HEDEFLERIMIZE ULASABILMEK ICIN TUM
PAYDASLARLA ISBIRLIGI YAPARIZ.



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

SATIN ALMA

Hammadde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik stirecimizde, cevreye minimum zarar verirken
topluma en yuksek faydayi1 saglamak amaciyla ¢cevresel, sosyal ve ekonomik etkimizi takip ederiz.

Bu hususta; yerel olarak Gretilmis Grunleri, hizmet aliminda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri
tercih ederiz. Satin alinacak Grin segimlerinde; geri donusturulebilir, geri donustirulmus malzemeden
uretilmis, cevre sertifikali, sGrdurulebilirlik ilkelerine uygunluk gosteren Grunlere 6ncelik veririz.
Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satiimasi yasak olan turler kullanmayiz.



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

CEVRE, DOGAL BITKI ORTUSU VE HAYVAN HAKLARINA SAYGI
Calisanlarin bilgilendirilmesi, enerji tasarrufu uygulamalari, atik azaltmaya / ayristirmaya yonelik uygulamalar ve
doga dostu yeni teknolojiler
Ile gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya calisiriz.
Bolgeye 6zel bitki 6rtustunt ve hayvan turlerini korumaya yoénelik calismalar yarittriz. Bu konuda bélgesel
calismalara destek verir ve misafirlerimizi bilgilendiririz.
BUtun canlilarin yasama hakkina sahip oldugunun ve saygi gésterilmeyi hak ettiginin bilincinde olarak, dezavantajli
bir grup olan sokak hayvanlarina sahip cikariz.

Surdurulebillirlik politikamizda belirtilen maddeler dogrultusundaki tum iyilestirme, gelistirme, duzeltme ve uyum
calismalari icin gerekli kaynaklari saglamayi ve yonetim sistemleri sartlarina uymayi; calisanlarimizi, birlikte
gelistirecegimiz duyarl projelere katilmalari, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari sosyal ve toplumsal

faaliyetlere gonudllt olmalari konusunda tesvik etmeyi taahhut ediyoruz.



(CEVRE ETKILERININ
AZALTILMASI

ALAN XAFIRA DELUXE RESORT&SPA HOTEL ‘DE ; TESIS ICERISINDEKI UYGULAMALAR VE CEVRE
MEVZUATI KAPSAMINDAKI YASAL DUZENLEMELER SOZLESMELI CGEVRE DANISMANLIGI FIRMASI ILE
BIRLIKTE YURUTULMEKTEDIR.

ORTAYA CIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ ATIKLAR TESISIMIZDE BELIRLENEN ATIK AYRISIM
SISTEMIMIZE GORE BELIRLI SINIFLARA AYRILARAK ATIK DEPOLARINDA
LISANSLI FIRMALARIMIZA TESLIMI YAPILMAK UZERE DEPOLANMAKTADIR.



GERI KAZANILABILIR
ATIKLAR

Cevreyi koruma konusundaki kararliigimiz, atik yonetimi planimiza tam anlamiyla yansimaktadir. Ambalaj
atiklarinin etkili bir bicimde yonetilerek atik miktarinin azaltiimasi ve dogaya verdigi hasarin 6nlenmesi,
stratejimizin temel unsurlarndir.

Hedefimiz; her bireyi geri donigsimun 6nemine dair bilinglendirmek ve ambalaj atiklarini ¢op olarak degil,
donusturualebilir ve yeniden

kullanilabilir degerli kaynaklar olarak gérulmesini saglamaktir.

Inaniyoruz ki, bizim ¢iktimiz bir baskasinin girdisi olarak tiretime geri kazandirilabilir.



GERI KAZANILABILIR

ATIKLAR 'é"

ATIK AZALTMA GCALISMALARIMIZ: K ASIT/PAPER
ORTAK ALANLARDA 3 ADET SIFIR ATIK iISTASYONLARI BULUNMAKTADIR.
TOPLANAN TUM DONUSTURULEBILIR ATIKLAR LISANSLI FIRMALARA TESLIM EDILIP
GERI DONUSUMU SAGLANMAKTADIR

PERSONELLERIMIZE DUZENLI OLARAK ATIK YONETIMI EGITIMLERI VERILMEKTEDIR
BUYUK AMBALAJLI URUNLER TERCIH EDILMEKTEDIR.

GERI DONUSTURULMUS VE GERI DONUSTURULEBILIR AMBALAJLAR TERCIH
EDILMEKTEDIR




GERI KAZANILABILIR
AlTIKLAR

f‘

CAM/GLASS o METAL/METAL
HEDEFLERIMIZ:

« PLASTIK PIPET TUKETIMINI AZALTMAK ADINA PLASTIK PIPETLERI DOGA DOSTU
ALTERNATIFLER ILE DEGISTIRMEK.
« PET BARDAKLARIN YERINE CAM BARDAK KULLANIMINA GECMEK
» BIOBOZUNUR COP TORBALARI KULLANMAYA BASLAMAK.
» GERIDONUSUM MIKTARINI ARTTIRMAK.
« PERSONEL BILINCLENDIRME EGITIMLERINI
SIKLASTIRMAK VE GUNCEL TUTMAK.
» ATIK URETIMIMIZI AZALTMAK ICIN SURDURULEBILIR PROJE CALISMALARINI HAYATA
GECIRMEK.




TEHLIKELI ATIKLLAR

ORTAYA GIKAN BUTUN TEHLIKELI VE TEHLIKESIZ ATIKLAR
TESISIMIZDE BELIRLENEN ATIK AYRISIM SISTEMIMIZE GORE BELIRLI
SINIELARA AYRILARAK ATIK DEPOLARINDA LISANSLI FIRMALARIMIZA

® i A - f%“ % TESLIMI YAPILMAK UZERE DEPOLANMAKTADIR.
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AT “‘ALANLARI ICIN ATAMASI YAPILAN CALISANIMIZ MUHAFAZA
. ',,u_‘,,',ﬁEﬁ-JINASINDA ATIKLARIN AYRISIMI VE MEKAN TEMIZLIGINDEN
e SORUMLUDUR.

SOZLESMELI CEVRE DANISMANIMIZ TARAFINDAN ATIK ALANLARIMIZ
RUTIN KONTROLLER ILE RAPORLANMAKTADIR.



KIMYASAL KULLANIMI

CEVRE DOSTU TEMIZLIK UYGULAMALARI, HEM INSAN SAGLIGI HEM DE CEVRE
UZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERI EN AZA INDIRIRKEN HIJYENIK TEMIZLIGE
5 ULASMAYI AMACLAR.
Bu cevre aglsmdan guvenli olan temizlik Grunlerinin az ve uygun miktarlarda
kullanilmasiyla gerceklestirilebilir.

Kimyasal tiketimini azaltmaya yénelik uygulamalarimiz;

o &

ullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékiilme/sagiima durumlarina

VP

m j ~*Kimyasalla :
- s karj§| dllnacpk onlemler hakklnda gall§anlar|m|za egltlmler verllmektedlr

gla hijyenik sartlari saglamak adina, minimum miktarda kimyasal
- gerektiren otomatik dozaj sistemleri kullaniimaktadir.

esiste kuIIanllan tum kimyasallarin SDS’leri ve ilgili depolarda tagma havuzlari

bulunmaktadir.

sevre dostu temizlik uygulamalariyla ¢cevreye olan negatif etkimizi minimize
etmeyi ve kullanicilarin saghigini maksimum dizeyde koruma



2023 2024

kimyasal Tuketimi

2023 YILINDA TOPLAM KIMYASAL TUKETIMININ ARTMASINA RAGMEN KISI BASI KIMYASAL TUKETIMI
%10 ORANINDA AZALMISTIR.

HEDEFLERIMIZ ARASINDA PERSONEL BILINGLENDIRME CALISMALARINA DEVAM ETMEK, OZONLA
TEMIZLIK GIBI CEVRE DOSTU UYGULAMALARI VE CEVRE DOSTU TEMIZLIK URUNLERININ KULLANIMINI
ARTIRMAK YER ALMAKTADIR.



DOGAL KAYNAK YONETIMI
SU VE ATIK SU

SU TUKETIM VERILERI GUNLUK OLARAK KONTROL EDILIP TESISIMIZ YGG
RAPORLARINA ISLENMEKTEDIR.

Hedeflerimiz arasinda personel bilin¢glendirme ¢alismalarinin strdarulmesi,
misafirlerin tasarruf calismalarina tegvikedilmesi ve ihtiyagduyulan
noktalarda altyapigalismalariyla su kagaklarinin 6nlenmesi, dus ve musluk
perlatorlerini yenilemek, sprink ve damlama sulama sistemlerinin
uygulanmasi yer almaktadir



60

40
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2023 2024

SU TUKETIMI
SU TASARRUFUNA YONELIK UYGULAMALARIMIZ;

Diasuk debili musluklar ve dug basliklari, su tasarrufu saglayan sifon ve pisuar kullaniimaktadir.
Dasuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltilmigtir.
*Perlatorli musluklar ve dug bagliklari kullanilmaktadir.

*Su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi adina dizenli personel egitimleri dizenlenmektedir.

eHavlu ve carcaflar misafir talebi olmamasi durumunda siin asiri degistirilmektedir.



ENERJI YONETIMI
ELEKTRIK TUKETIMI

TESISIMIZDE ENERJI KULLANIMI DEGERLERI GUNLUK OLARAK IZLENIR VE POTANSIYEL TASARRUF
ALANLARI TESPIT EDILMEKTEDIR.

Dasuk enerji tuketen ekipmanlar ve sistemler kullanilimaktadir. Otomasyon sistemleri araciligiyla
enerji veremliligi saglanmaktadir. Calisanlara enerji tasarrufu ile ilgili dGzenli egitimler verilmektedir.
Tam odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir.

Yeni alimlarda enerji tasarruflu A+ ekipmanlar (mini bar, TV, vb.) tercih edilmektedir.
Odalarimizda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak i¢in tasarruflu aydinlatmalar ya da LED
ampuller kullanilmaktadir.

Hedeflerimiz arasinda tasarruf ve ¢cevre egitimlerine devam edilmesi, sayag¢ sayisini arttirilmasi ve
enerji tuketim oraninin dugurulmesi igin projeler geligtirilmesi, elektrikli arag gsarj istasyonu sayisinin
arttirilmasi, tesis genelinde endustriyel panolarda inventor sistemine gecis yapilmasina devam
edilmesi yer almaktadir.
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Elektrik Tuketimi

ALAN XAFIRA DELUXE RESORT&SPA OLARAK, ENERJI YONETIMININ SURDURULEBILIR BIR
GELECEGIN YAPI TASI OLDUGUNUN BILINCINDEYIZ. ENERJI TUKETIMINI
minimize etmek ve tasarruf seviyelerini artirmak amaciyla enerji kullanimimizi dikkatle
takip ediyor, analiz ediyor ve gereken duzeltmeleri
yaparak sarfiyat oranini azaltmaya galigiyoruz.



SATIN ALMADA
SURDURULEBILITLIK

SURDURULEBILIR BIR DUNYA ICIN TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KRITIK ONEME SAHIPTIR.

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi hem ¢cevresel hem de sosyal ve ekonomik boyutlariyla
surdurulebilirlige katki saglar.

Otelimizin tedarik zincirinde ham madde tedarikinden son tuketiciye ulastiriimasina kadar
yer alan tim etkinliklerin
cevreye en az zarar verirken azami verimlilikle gerceklestirilmesi amaclanir.



SATIN ALMADA
SURDURULEBILITLIK

2024 YILI BOLGESEL TEDARIKGI ORANIMIZ
%90'dir
... .STEK VERMEK ADINA YEREL URUNLER TERCIH
... " EDILMEKTEDIR.
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CALISMA HAYATI

ALAN XAFIRA DELUXE RESORT&SPA HOTEL OLARAK;
» Galiganlarimiza dogum gunu partileri gerceklestiriimektedir.
* 2024 yili itibariyle personel anketleri yapilarak iyilegstirmeler hedeflenmistir.
- Isyeri hekimi ve anlagsmali hastanelerde indirim imkanlari sunulmaktadir.

* Personellerimize birbirinden gelisimlerini destekleyecek egitimler sunulmaktadir.



BOLGESEL PERSONEL
[STIHDAMI

ALANYA
%30

2024 YILI ITIBARIYLE OTELIN BULUNDUGU ILCE VE
YAKINLARINDA YASAYAN CALISAN SAYISININ
ARTTIRILMASI YONUNDE STRATEJIVE POLITIKALAR

BENIMSENMISTIR.

LOJMAN
% 70

= [OJIMAN = ALANYA



SOSYAL CALISMALAR
SOSYAL PROJELER

2024 YILINDA SOSYAL TOPLUM KURULUSLARI VE BOLGE KURULUSLARIYLA ORTAK
PROJELER GELISTIRILIP YEREL TOPLUMUN FAYDALARINI MAKSIMUM SEVIYEYE
ULASTIRMAK ICIN DESTEK SAGLANACAKTIR.



BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI
2023 YILI ITIBARIYLE;
‘Deniz kaplumbagalari bilgilendirme egitimleri verilmesi planlanmisg olup ¢alisanlarimizin ve
yoneticilerimizin ¢gevre bilinci kazanmasi, tesis galisanlarinin gérev ve sorumluluklarinin

hatirlatiimasi saglanacaktir.

*Cevre temizligi konusundacgaliganlarimizin ve yoneticilerimizin bilin¢glendirilmesi amaciyla
cevre etkinliklerine katillm saglanacaktir.

*Yil boyunca belirli periyotlarda duzenlenmesi planlanan gevre egitimleriyle genel farkindalik ve
bilinglendirme kazanimi saglanacaktir.



KULTUREL CALISMALAR

ALAN XAFIRA DELUXE RESORT&SPA OLARAK ANTALYA VE CEVRES],
ALANYA-ALANYA'DA BULUNAN KULTUREL MIRASA, ANTIK ESERLERE VE
DOGAL GUZELLIKLERE SAYGI GOSTERIR, MISAFIRLERIMIZIN VE

CALISANLARIMIZI KONU ILE BILGILENDIREREK SOSYAL VE KULTUREL
DEGERLERE KATKIDA BULUNMAYA CALISIRIZ.



KULTUREL CALISMALAR

BUNUN ICIN;

* Yerel toplum ve topluluk orgutleri ile igbirligi icerisinde bu degerlerin korunmasi igin
faaliyetlerde bulunmayi hedefliyoruz.

« Kultar ve geleneklerimizin tanitiimasi adina galigmalar yurutulmektedir.

« Surduarulebilirlik egitimlerinde personele kiltarel miras ve yore degerleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

« Kiultarel mirasin ve tarihi eserlerin korunmasina maddi ve ayni destek verilmektedir.

* Yore halkinin hassasiyetleri dikkate alinmaktadir ve gelen misafirlere yonlendirmelerde
bulunulmaktadir.

* Misafirlerimize turistik amacl gezilerde yoére halkinin gelenek ve géreneklerini, dini
degerler hakkinda bilgi ve yénlendirmelerde bulunulmaktadir.



KULTUREL CALISMALAR

KULTUREL CALISMALAR KAPSAMINDA, MISAFIRLERIMIZE TURK KULTUR VE
GELENEKLERINI TANITMAK VE SUNMAK AMACIYLA CESITLI HIZMETLER
SUNUYORUZ:

* Restoranlarimizda Turk yemekleri ve tathilari sunuyoruz.

» Turk geceleri organize ediyoruz.

* Gozleme evinde geleneksel gézleme sunumu yapiyoruz.

» Tesisimizde bulunan igsletmecilerin geleneksel Grian satiglarini tesvik ediyoruz.



